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Patientnamnden

Verksamhetsberattelse 2025 avseende patienthamnden
och Patientnamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till verksamhetsberittelse 2025 avseende patientndmnden
och Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Uppfoljningen i nimndens och verksamhetens verksamhetsberittelse utgar fran
verksamhetsplanen, vilken 1 sin tur utgér fran forutséttningar, inriktningar,
ambitioner och mélséttningar som uttrycks i regionfullméktiges
verksamhetsplan samt ndimndens och verksamhetens egna mal.

Arendebeskrivning

Under ar 2025 har 1 686 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden
inkommit, vilket innebér en 6kning med sex procent jamfort med foregaende
ar.

Under éret har 23 nya stodpersonsuppdrag tillkommit och 20 uppdrag har
avslutats. En ny stodperson har rekryterats under aret och arbete med att
rekrytera ytterligare stodpersoner har paborjats under slutet av aret. Den 31
december 2025 fanns det 24 pagaende stodpersonsuppdrag.

Informationsinsatser riktade till allminheten, hélso- och sjukvardspersonal och
andra berérda har genomforts 1 enlighet med framtagen kommunikationsplan.
Bland annat har 16 muntliga informationsinsatser genomforts under perioden.

Klagomal och synpunkter som inkommit &r 2025 har analyserats och resultaten
har redovisats 1 rapportform. Darutover har rapporter om klagomal rérande
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verksamhetsomride 6gon, bemdtande och verksamhetsomrdde urologi tagits
fram.

Samverkan med andra patientndmnder sker genom ett nationellt natverk dar
varje patientnimndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande.
Genom nédtverket samverkar patientndmnderna ocksa med IVO pa nationell
niva.

Verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga kédnda konsekvenser for miljo-, barn och jamstilldhetsperspektiven
foreligger savitt avser beslut att godkdnna forslag till verksamhetsberittelse
2025.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsberittelse 2025 avseende patientnimnden och
Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientndimndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Kommunerna i Orebro lin
Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



	Verksamhetsberättelse 2025 avseende patientnämnden och Patientnämndens kansli
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


